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无人售票——公共交通管理的重大改革

深圳市公共汽车公司将于 11 月下旬在我市公共汽车 10 路线和福田至深圳水库专线试行无人售票乘车制度 。 这是公共交通管理方面的一项重大改革 ， 在我国尚属首次 ， 市民纷纷来电来信查询 。 为此 ， 我们走访了市公共汽车公司负责人 ， 请他们解答了市民关心的一些问题 。

问： 为什么要试行无人售票乘车制度 ？
答 ： 无人售票乘车是国际上现代化城市公共交通系统所普谝采用的一种管理方式 。 深圳要建设成为一个现代化国际城市 ， 必须改革现有公共交通的管理办法 ， 提高服务水准 。 实施无人售票乘车 ， 既可培养市民遵守公共秩序的自觉性 ， 增强市民的社会公德观念 ， 又可节约社会资源 ， 降低企业的生产成本 ， 推动企业的技术进步 ， 加快公共交通车辆的改型 ， 使企业管理迈上一个新台阶 。

问 ： 深圳具备实行无人售票乘车制度的条件吗 ？
答 ： 我们认为 ， 在深圳特区内试行公共汽车无人售票乘车的条件已基本具备 。 深圳特区内社会稳定 ， 经济建设发展速度快 ， 市民的生活水平和公共道德观念都日益提高 ， 绝大部分市民特别是常住人口都比较自觉地遵守公共秩序 ， 此外 ， 市公共汽车公司经过十多年的建设发展 ， 现在已是一个拥有 800 多辆营运汽车 、4500 多名职工的大型企业 ， 具备一定的人力 、物力和财力 ； 同时 ， 管理机构 、 管理制度健全 ， 从管理上 、 技术上都有足够的能力应付无人售票乘车制度的实行 ， 当然 ， 搞无人售票乘车在实际工作中难度大 ， 可能会有一些人特别是一些外来人口 、 流动人口会不自觉遵守无人售票乘车制度 。 但是我们也会制订措施 ， 堵塞漏洞 。 目前 ， 我们是在 10 路线 、 福田至水库专线上试行 ， 在取得经验后 ，按循序渐进 、 分阶段逐步实现的办法 ， 逐年在市内线路推行无人售票制度 。

问 ：试行无人售票乘车制度的线路将使用什么车型 ？ 车上有什么配套设施 ？
答 ： 将全部使用辽宁丹东厂生产的黄海牌 10 吨级 210 匹马力后置式柴油发动机大客车（ 其中 10 路线配车 25 台 ， 增加运力 20. 15 ％ ； 福田至水库专线配车 10 台 ， 增加运力14 ％ ） 。 该车车上靠前门处设有投币箱 ， 该箱采用有机玻璃面罩 ， 配置密码锁的气动吹钱式样 。 车上还安装上海产的电脑自动报站器 。

问 ： 乘坐无人售票公共汽有何规定 ？
答 ： 市公共汽车公司制定了如下的定 ： 1 、 遵守秩序 ， 排队依次从前门上车 ， 上车后往后门流动 ， 到站后从后门下车 。 2 、 按规定票价自觉投币人钱箱 ， 在使用月 、 季票的线路自觉向驾驶员出示月 、 季票 。 3 、 允许每位成年人免费携带一名身高 1.1 米以下的儿童乘车 。 4 、 车上不设找赎 ， 乘客须自带零钱 。5 、 乘客要讲究文明礼貌 ， 自觉为老 、 弱 、病 、 残 、 孕妇 、 抱婴者让座 。 6 、 车上不准吸烟 ， 不准乱扔乱吐 。 7 、 注意安全 ， 扶好坐稳 ，头手不要伸出窗外 。 8 、 乘客上车不投币或投币不足 、 不出示月季票 、 从后门上车均作逃票论处 ， 违例者将按有关规定处罚 。
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